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ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ

Η Aνεξάρτητη αρχή  "ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ", συνεστήθη με το ν. 
3297/2004. Στις 25 και 26 Απριλίου 2005 διορίσθηκε ο Συνήγορος του 
Καταναλωτή  και  οι  δυο  Βοηθοί  Συνήγοροι  αντίστοιχα.  Με  διαφανείς 
διαδικασίες,  μέσω  της   Κτηματικής  Υπηρεσίας  του  Δημοσίου  (ΚΥΔ), 
μισθώθηκε κτήριο επί της Λεωφ. Αλεξάνδρας 144. Επίσης, έχουν σχεδόν 
ολοκληρωθεί  οι  διαδικασίες  για  την  προμήθεια  του  αναγκαίου 
υλικοτεχνικού  εξοπλισμού  για  τη  λειτουργία  της  Αρχής,  μέσω 
διαγωνισμών που διενεργήθηκαν με νόμιμο και διαφανή τρόπο από τις 
αρμόδιες υπηρεσίες του Υπουργείου Ανάπτυξης.

Όμως,  παρά  το  γεγονός  ότι  ο  Συνήγορος  του  Καταναλωτή  δεν  έχει 
εγκατασταθεί ακόμη στο κτήριό του, έχει δεχθεί, χειριστεί και επιλύσει 
δεκάδες  αναφορές  καταναλωτών.  Επίσης,  έχει  συμμετάσχει  σε 
επιστημονικά συνέδρια και εκδηλώσεις, επιμορφωτικού χαρακτήρα και 
προώθησης της ιδέας της προστασίας του καταναλωτή.

Επιπροσθέτως,  βρίσκεται  στη  διαδικασία  έγκρισης  των  προσλήψεων 
από  την  αρμόδια  διυπουργική  επιτροπή  των  προβλεπομένων  από  το 
νόμο  ειδικών  επιστημόνων,  βοηθών  ειδικών  επιστημόνων  και 
υπαλλήλων, που θα καλύψουν τις οργανικές θέσεις της Αρχής.

Επισημαίνεται, ότι σε άλλες Ανεξάρτητες Αρχές που συνεστήθησαν στο 
παρελθόν,  διαμεσολάβησε  πολύ  μεγάλο  χρονικό  διάστημα  από  την 
ημερομηνία  σύστασής  τους  μέχρι  τη  στελέχωση  και  την  έναρξη 
λειτουργίας τους.

Τέλος,  πιστεύουμε  ότι  πριν  από  το  Πάσχα  θα  αρχίσει  η  πλήρης 
λειτουργία της Αρχής.


